Condizioni generali per la prestazione di servizi di distribuzione e logistica

ARTICOLO 1 - Informazioni al Consumatore

1.1 Ai sensi dell’art. 49 D. lgs 206/2005 (c.d. Codice del Consumo) di seguito si forniscono all’'utente le
seguenti informazioni obbligatorie:

Denominazione: BUCAP Spa, in persona del Presidente del CdA e legale rappresentante Dott. Paolo
Bartolomeo Buongiorno;

Sede legale: Roma (RM), Via Innocenzo Xl n. 8;
Partita IVA: 01371361005 - Numero di iscrizione al Registro delle Imprese di RM: 05195930580
Tel. 069060181 - E-mail: info@bucap.it PEC: bucap@pec.it

1.2 Le caratteristiche essenziali del Servizio di spedizione, inclusi tempi e costi, sono state fornite al
Consumatore prima di programmare la consegna della Carta Rai.

1.3 La pubblicazione online delle presenti Condizioni vale quale presentazione delle informazioni su
supporto durevole fornita al Consumatore.

ARTICOLO 2 - Oggetto del Contratto

2.1 Le seguenti Condizioni regolano l'erogazione da parte del Fornitore del servizio di logistica e
distribuzione delle Smart Card Rai (di seguito, la “Carta Rai”) da consegnare agli utenti che ne abbiano
diritto e ne facciano richiesta tramite il sito web https://www.spedizionecartarai.it.

2.2 Il costo del servizio, pari a €13,42 € pagabile esclusivamente tramite il servizio Paypal, & a carico
degli utenti, a cui € comunicato prima che quest’ultimi paghino la spedizione della propria Carta Rai.

2.3 La richiesta di spedizione della Carta Rai viene formulata sul sito della RAI
https://www.rai.it/smartcard/richiedi-smartcard, mentre la conferma della spedizione e il relativo
pagamento avvengono tramite il sito web https://www.spedizionecartarai.it.

ARTICOLO 3 - Obblighi del Fornitore
3.1 IL Fornitore si obbliga a:

e gestire la richiesta di spedizione della Carta Rai formulata tramite il sito web
www.spedizionecartarai.it; in caso di assenza dell’'utente, il Fornitore effettuera un ulteriore
tentativo di consegna; qualora anche a seguito di tale ulteriore tentativo la Carta Rai non sara stata
consegnata, la stessa verra lasciata in giacenza per un periodo pari a 15 gg presso il luogo che verra
indicato all’'utente a mezzo e-mail. Alla scadenza del periodo di giacenza, senza che l'utente avra
ritirato la Carta Rai, la stessa verra restituita alla Rai. Il costo del servizio non verra rimborsato. Ai
sensi e per gli effetti dell’art 59 del D. L gs.206/2005 (c.d. Codice del Consumo), il servizio acquistato
si considerera reso, con conseguente impossibilita di esercitare il recesso, una volta effettuato il
primo tentativo di consegna, anche se non riuscito.

ARTICOLO 4- Miscellanea

4.1 Qualsiasi comunicazione che ciascuna parte indirizzera all'altra, in relazione al Contratto, sara
valida ed efficace solo se effettuata per iscritto ai seguenti indirizzi:

e peril Fornitore: ai recapiti di cui all’art. 1.1;



e per gli utenti: ai recapiti, anche e-mail, comunicati in fase di richiesta di spedizione

4.2 Linvalidita di una disposizione contrattuale non compromettera la validita delle residue clausole
che continueranno a rimanere valide e in vigore.

4.3 Il presente Contratto avra efficacia nel territorio della Repubblica Italiana, della Repubblica di San
Marino e della Citta del Vaticano.

ARTICOLO 5 - Clausola di Forza maggiore

5.1 Le parti non sono responsabili dell'inadempimento, anche parziale, ai propri obblighi contrattuali,
laddove esso dipenda da eventi sopravvenuti rispetto alla conclusione del contratto, che siano
imprevedibili, inevitabili, incontrollabili e non imputabili ad alcuna delle parti quali,
esemplificativamente, incendi, terremoti, epidemie, pandemie, alluvioni, scioperi, rivoluzioni, guerre,
atti terroristici o atti dell’Autorita.

5.2 In tal caso, le parti si metteranno in comunicazione non appena possibile per concordare come
porre rimedio all’inadempimento.

ARTCOLO 6 - Privacy

6.1 Accedendo alsito https://www.spedizionecartarai.it, 'utente dichiara altresi di aver gia ricevuto, dal
Titolare del Trattamento (RAI), Uinformativa privacy relativa alle finalita e modalita del trattamento dei
propri dati, richiamata anche sul sito web https://www.spedizionecartarai.it. Il Fornitore si impegna, in
ogni caso, a ottemperare alle disposizioni del GDPR e del D. Lgs. 196/03 cosi come modificato dal D.
Lgs. 101/2018 e s.m.i. allo stesso applicabili.

ARTICOLO 7 - Legge regolatrice e strumenti alternativi di composizione delle controversie

7.1 Le presenti Condizioni Generali di Contratto sono disciplinate e interpretate secondo la legge
italiana a cui si rinvia per tutto quanto non espressamente previsto.

7.2 Con riferimento a possibili strumenti alternativi di composizione delle controversie, si informa
l'utente che puo avvalersi della piattaforma di risoluzione online delle controversie della Commissione
UE raggiungibile al seguente indirizzo:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&\ng=IT.



