
Informativa ai sensi del Regolamento UE 2016/679 sulla protezione dei dati delle persone fisiche. 

I dati personali oggetto di trattamento per l’invio al domicilio dell’utente della Carta RAI sono stati 
raccolti da RAI, in qualità di titolare del trattamento, e vengono utilizzati sul sito per l’identificazione del 
soggetto che ha diritto di usufruire del servizio di spedizione a domicilio della carta RAI. I dati vengono 
trattati in conformità all’informativa già ricevuta dall’utente, che può essere richiamata al seguente link: 

www.rai.it/smartcard/richiedi-smartcard. 

In particolare, per l’espletamento dei servizi logistici di spedizione della Carta RAI, i dati personali 
dell’utente a tal fine necessari, vengono trattati, per le finalità indicate nella predetta informativa, anche 
da:  

Tivù srl 
Via di Villa Patrizi, 8 
00161 Roma – RM 
tel. +39 06 44202266 
e-mail: privacy@tivu.tv 

in qualità di Responsabile del trattamento dei dati per la finalità di gestione del servizio di consegna 
delle Carta RAI; nonché 

BUCAP Spa 
Via Innocenzo XI n. 8 
00165 Roma (RM) 
tel. +39 069060181 
e-mail: info@bucap.it 

in qualità di Sub-Responsabile del trattamento dei dati per la finalità di esecuzione del servizio di 
consegna delle Carta RAI. 

  



Cookie Policy  

Informazioni sui cookie. 

Un cookie è un file di piccole dimensioni, generalmente composto da lettere e da numeri, che viene 
registrato localmente dal sito web nella memoria temporanea del Suo browser, e quindi nel Suo 
computer, per periodi di tempo variabili in funzione dell’esigenza e generalmente compresi tra poche 
ore e alcuni anni. Mediante i cookie è possibile registrare informazioni relative alle Sue preferenze e altri 
dati tecnici che permettono una navigazione più agevole e una maggiore facilità d’uso ed eƯicacia del 
sito stesso. Ad esempio, i cookies possono essere usati per determinare se è già stata eƯettuata una 
connessione fra il Suo computer e il nostro sito o per mantenere le informazioni di “login”. 

Tipi di cookie. 

In base alle caratteristiche e all’utilizzo possiamo distinguere diverse categorie di cookie. 

Cookie tecnici e di profilazione 

• Cookie tecnici – Sono necessari al corretto funzionamento del sito e all’erogazione del servizio. Sono 

utilizzati, ad esempio, per gestire il login, la corretta navigazione delle pagine, la memorizzazione delle 
credenziali di accesso per rendere più rapido l’ingresso nel sito e per mantenere attive le preferenze e 
le credenziali durante la navigazione. 

• Cookie di profilazione – Sono utilizzati per raccogliere e analizzare il traƯico e l’utilizzo del sito. Questi 
cookie, pur senza identificare l’utente, consentono, per esempio, di rilevare se il medesimo utente torna 
a collegarsi in momenti diversi. Permettono, inoltre, di monitorare il sistema e migliorarne le prestazioni 
e l’usabilità. 

Cookie di sessione e permanenti 

I cookie possono scadere al termine di una sessione del browser (il periodo fra l’apertura di una finestra 
del browser da parte dell’utente e la sua chiusura) oppure possono essere conservati per un arco di 
tempo più lungo. 

• Cookie di sessione – Consentono ai siti web di collegare le azioni di un utente durante una sessione 
del browser. I cookie di sessione scadono quando termina la sessione del browser e pertanto non 
vengono conservati a lungo. 

• Cookie permanenti – Sono conservati sul dispositivo di un utente tra le sessioni del browser e 
permettono di memorizzare le preferenze o le azioni dell’utente rispetto a un sito o in alcuni casi rispetto 
a diversi siti web. 

 

Il sito “spedizionecartarai.it” usa solo Cookie necessari per le funzionalità di base e sulla 
sicurezza del sito. 

Questi cookies non memorizzano nessun dato personale e scadono con la sessione. 

Blocco/eliminazione dei cookie. 

È possibile configurare il browser in modo da accettare tutti i cookie, rifiutarli tutti o ricevere una notifica 
quando viene impostato un cookie. Ogni browser è diverso, quindi è opportuno verificare nella guida del 
browser le procedure per modificare le preferenze relative ai cookie. È inoltre possibile eliminare i 
cookie già conservati sul computer. 



Gestione dei cookie sui principali browser: 

• Internet Explorer https://www.microsoft.com/info/it/cookies.mspx 

• Firefox https://support.mozilla.org/it/kb/Gestione%20dei%20cookie 

• Chrome https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=it 

• Safari https://support.apple.com/it-it/HT201265 

• Opera http://help.opera.com/Windows/10.00/it/cookies.html 


